LA GARANTIE DE SATISFACTION DE LA CLIENTELE DE SPORTBUFF ET LES RETOURS SOUS 90 JOURS

Chez SportBuff, notre priorité est d'assurer votre entiére satisfaction. Nous sommes fiers d'offrir une garantie de satisfaction
a100 % et une politique de retour de 90 jours afin de vous offrir une tranquillité d'esprit totale concernant votre achat. Pour

obtenir des informations détaillées sur les retours et les remboursements admissibles, veuillez consulter notre politique de

retour compléte a sportbuffshop.com/returns.
Vous avez regu un article incorrect ou défectueux ?

Nous nous excusons sincerement pour la géne occasionnée par les problémes liés a votre commande, car cela n'est pas
conforme a nos normes de service. Veuillez soumettre une réclamation a sportbuffshop.com/contact-us/ pour nous

permettre de vous aider rapidement.
Vous avez commandé le mauvais article ou la mauvaise taille ?

Bien que les échanges ne soient pas possibles, vous pouvez facilement passer une nouvelle commande pour le(s)
article(s)/taille(s) désiré(s) et effectuer un retour pour le(s) article(s) non désiré(s) afin d'obtenir un remboursement, en
adhérant a la politique de retour décrite ci-dessus.

Procédure de retour

1. Emballez soigneusement tous les articles dans 'emballage d'origine ou dans un emballage similaire a celui de l'envoi
d'origine.

Complétez les INFORMATIONS DE RETOUR ci-dessous et joignez-les a votre colis.

3. Expédiez le colis par Postes Canada ou par le transporteur de votre choix a 'adresse suivante :

N

Service des retours de marchandises SportBuff
490 Boulevard Montpellier
St-Laurent, Qc H4N 2G7

Nous apprécions la confiance que vous accordez a SportBuff et nous nous engageons a assurer votre satisfaction tout au
long de votre expérience de magasinage.

NUMERO DE COMMANDE: ______________
INFORMATIONS SUR LE RETOUR : Veuillez compléter pour chaque article retourné (ajouter des feuilles supplémentaires si
nécessaire)

Ne° d'article : IJU- Nom de l'article : Taille :
1. Raison du retour / Notes :

Ne° d'article : IJU- Nom de l'article : Taille :
2. Raison du retour / Notes :

Ne° d'article : IJU- Nom de l'article : Taille :
3. Raison du retour / Notes :
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